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KONTAKT HALTEN
TROTZ CORONA

X 09:01
< e Amy Healthbot
novomind messaging ¥

Guten Tag, ich bin Amy.
Ich bin keine Arztin und
kann keine arztliche
Diagnose erstellen. Ich
bin hier, um Fragen rund
um das Coronavirus zu
beantworten und das
Risiko einer moglichen
Erkrankung mit COVID-
19 besser einzuschatzen.
Schreiben Sie "Corona
Verdacht”, wenn Sie eine
Entscheidungshilfe
bendtigen. Die
Datenschutzerklarung
finden Sie hier.

Sie konnen mit mir auch
per Whatsapp chatten,
klicken Sie hier!

@ Nachrichten an diesen Chat und Anrufe sind jetzt

mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung geschiitzt. Amy

Healthbot kann einen Service benutzen, um deine

Nachrichten und Anrufe zu speichern, zu lesen und
zu beantworten. Tippe fiir mehr Infos.
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Guten Tag, ich bin Amy. {7/ Ich bin
keine Arztin und kann keine &rztliche
Diagnose erstellen. Ich bin hier, um
Fragen rund um das Coronavirus

zu beantworten und das Risiko
einer moglichen Erkrankung mit
COVID-19 besser einzuschatzen.
Schreiben Sie "Corona Verdacht"
oder senden Sie bitte "1", wenn Sie
eine Entscheidungshilfe bendtigen.
Die Datenschutzerklérung finden Sie
hier: https://www.novomind.com/de
/datenschutz/

Haben Sie Symptome wie Husten,
Niesen, Halsschmerzen?
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NOVOMIND HILFT BEI DER
ONLINE-KOMMUNIKATION MIT
BURGERN, KUNDEN UND PATIENTEN

Ist das Tragen eines Mund-
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Schnelle Hilfe und Infos ~ Health Chatbot unterstiitzt Patientendialog / Ent-
zu Einsatzméglichkeiten lastung fiir Service-Center von Unternehmen durch
www.customerfocused.info  Business Chatbot sowie Video- und Audiochat
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sind Kontaktpflege und zuverlassige Informations-

kandle wichtig fiir das soziale Leben, aber auch
fiir Geschidftsbeziehungen und Transparenz in der Coro-
na-Krise. Die Hamburger Software-Experten der novomind
AG haben ein Bundle von Losungen und Instrumenten
zusammengestellt, die Unternehmen und Institutionen
schnell und einfach dabei helfen kdnnen, ihre Kunden,
Partner, Lieferanten oder Patienten zuverldssig zu errei-
chen und zu informieren. Unter www.customerfocused
.info zeigt novomind Einsatzmoglichkeiten von Chatbots
bis Videochat und bietet schnelle Hilfe an.

Abstand halten ist das Gebot der Stunde. Dennoch

Serviceautomation fiir
Behorden und Institutionen

Behorden, Gesundheitsimter und viele Unternehmen be-
finden sich derzeit im Ausnahmezustand: ,Wo kann ich
mich auf Covid-19 testen lassen? Wie komme ich an die
Soforthilfe fiir Kleinunternehmer? Wann wird der dringend
bengtigte Drucker geliefert? Viele Hotlines sind mittlerweile
iiberlastet. An dieser Stelle konnen die Instrumente der Ser-
viceautomation wertvolle Dienste leisten und dabei helfen,
die Biirger-, Kunden- und Patientenkommunikation zuver-
lassig zu gewihrleisten. In Kontake zu bleiben, ohne rdumlich
in Kontakt zu treten.

,Wir méchten betroffenen Unternehmen, Institutionen und
Amtern einen schnellen Blick und Zugriff auf einige der er-
folgreichsten Instrumente der Serviceautomation bieten. Diese
Werkzeuge konnen jetzt schnell helfen und sie werden auch
zukiinftig von groffem Nutzen sein®, sagt Sylvia Tantzen,
CMO Marketing und Sales bei novomind. ,Denn wenn
wir diese Krise gemeinsam bewiltigt haben, wird die Welt
automatisch ein deutliches Stiick digitaler geworden sein.”
Gerade an der automatisierten Kundenkommunikation kon-
ne man den technologischen Fortschritt gut erkennen. Ak-
tuellstes Beispiel: Chatbots im Einsatz auf allen Kanilen.

FIT FUR DIALOGE:
Health Bot und Business Bot

Chatbots sind vielseitig einsetzbar und kénnen gerade jetzt
wichtige Helfer sein. Sie kénnen automatisierte Dialoge im
Service-Einsatz fiir Behorden und Amter ebenso fithren wie
erster Anlaufpunke fiir Vertriebsfragen in Unternehmen sein.
Chatbots beantworten Standardfragen auf der Grundlage
einer zentralen Wissensbasis schnell und effizient auf allen
Kanilen gleich. Sie kénnen also branchen- und situations-
unabhingig auf simtlichen zur Verfligung stehenden Kani-
len als erste Kontaktstationen eingesetzt werden: per Mail,
im Chat und in Messengern wie WhatsApp. Werden sie
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themenspezifisch , trainiert®, sind sie zuverlissige elektroni-
sche Helfer in ihrem Fachgebiet. ,Elektronischer Kunden-
service hat enorme Entwicklungsspriinge gemacht®, sagt
Sylvia Tantzen. ,Seit 20 Jahren entwickeln wir mit Hilfe
von Kiinstlicher Intelligenz Software genau fiir diesen Zweck:
Um Servicecenter zu entlasten, Prozesse zu optimieren und
den Kundendialog zu unterstiitzen.*

Im Aktions-Paket unter www.customerfocused.info
hat novomind zwei Chatbots fiir den Einsatz aus-
gewdhlt:

HEALTH BOT

Der Health Bot namens Amy kann aktuell Mitarbeiter in
Krankenhiusern, Kliniken, Arztpraxen und Callcentern des
Gesundheitssystems entlasten. Uber eine Reihe von Fragen
hilft er z.B. bei der Einordnung des Infektionsrisikos und
kann Antworten auf wichtige allgemeine Fragen rund um
das Covid-19-Coronavirus liefern, die auf den Angaben des
Robert Koch Instituts basieren.

BUSINESS BOT

Der Business Bot kann in Unternehmens-Hotlines dabei
helfen, immer erreichbar zu bleiben, auch wenn das Ser-
vice-Personal fehlt. Er federt die meistgestellten Fragen ab
und iibergibt bei Bedarf an seinen menschlichen Kollegen.

»Seit 20 Jahren

entwickeln wir mit Hilfe
von Kiinstlicher Intelligenz
Software genau

fiir diesen Zweck.“

Sylvia Tantzen,
CMO Sales & Marketing, novomind

Neben den beiden Chatbots stehen weitere intelligente Soft-
ware-Losungen als Instrumente der Serviceautomation zur
Verfiigung, die auf unterschiedlichen Feldern zum Einsatz
kommen kénnen: Fiir Kundenservice aus dem Home-Office,
einen schnellen Start ins Online-B-to-B-Geschiift, schnelles
Messaging fiir maximale Online-Kundennihe oder klassi-
scher Chat bzw. Video- und Audiochat.
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