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WOFUR BRAUCHT ES
BERATUNG oDER

SPECIAL CONSULTING

Y —————T

NEUDEUTSCH
CONSULTING?

»Wer glaubt, Alles zu wissen,
hat aufgehdrt, Neues zu lernen.”

(angelehnt an Sokrates: ,, Wer glaubt, etwas zu sein, hat auf-
gehort, etwas zu werden.“) Der Wortursprung kommt von
,consultatio®, sich (gemeinsam) beraten bzw. etwas berat-
schlagen. Dabei steht der Gedankenaustausch im Mittel-
punke. Ein jeder geht im Idealfall, um neue Erkenntnisse
bereichert, aus diesem Gesprich.

In welchen Bereichen finden wir
heute Beratungsangebote?

Sie begegnen uns auf vielfiltige Weise fiir alle beruflichen
wie privaten Belange, ob fiir Marketing, IT, Service, HR,
Kennzahlen, Strategie, BGM, Steuern, Partnerschaft, Fitness,
Ernihrung, Resilienz usw. Doch wofiir kénnte ich ein Be-

»Alle Informationen, aktuelle Studien und vieles mehr lassen sich
doch im Internet finden. Dann kann man das auch selbst machen
und spart sich scheinbar eine Menge Geld.”“ Lassen Sie uns den
Nebelschleier lichten und einen offenen Blick auf die Méglichkei-
ten, aber auch auf die Unmoglichkeiten werfen.

der einfachste, durch Erfahrung der
bitterste.“ (Konfuzius). Gute Beratung
verbindet diese drei Handlungswege.
Sie nimmt dem Erfahrungslernen die
Bitterheit und fordert die Umset-
zungskompetenz. Der Berater, der
einem nur das sagen kann, was ich
mir selbst anlesen kann, hat ausge-
dient. Gerade bei einer komplexeren
und schnelllebigeren Entwicklung
braucht es den Externen als inspirie-
renden Befihiger und weisen Be-
gleiter. Er/Sie bzw. das Team bringt
keine fertige Lésung mehr, sondern
befihigt Fithrung und Mitarbeiter im
Unternehmen dazu, die Herausfor-
derungen selbst zu meistern und die
Zusammenhiinge richtig zu deuten.
Dazu fungiert Beratung in mehreren
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Rollen, sei es als Tutor, als Trainer oder Coach. Auch hier
spielt der Faktor Zeit eine Rolle, denn die Organisation
soll ohne Umwege, auf dem fiir sie passenden Weg, den
nichsten Entwicklungsschritt vollzichen und sich dabei ver-
meidbare Irrtiimer ersparen. Zudem findet wihrend des
Umsetzungsprozesses eine Know-how-Weitergabe statt
und auch Multiplikatoren werden intern entwickelt, die
das System weitertragen, wenn sich die externe Beratung
schrittweise herausnimmt. Oft ist es sogar von Vorteil in
diesem Prozess Branchenfremde dabei zu haben. So werden
Optionen entdeckt und neue (Lsungs-)Wege gedacht,
die bei iibermifliger Branchenvertrautheit friihzeitig aus-

ratungsangebot konkret nutzen, wenn doch alles irgendwo
im Internet steht? Da wire zum einen die Erkenntnis, etwas
zu wissen, heift nicht, etwas zu kénnen. Oder eben der
Faktor Zeit bzw. fehlende Fachressourcen. Wer heute mit
seinem Unternehmen konkurrenzfihig bleiben will, muss
zwar nicht unbedingt immer der Erste sein, doch man sollte
den Anschluss an die Spitzengruppe nicht verlieren.

Was sollte gute Beratung leisten?

»Der Mensch hat dreierlei Wege klug zu handeln:

durch Nachdenken ist der edelste, durch Nachahmen geklammert wiirden.
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Was braucht Beratung,
um wirken zu kénnen?

Beratung braucht auf Kundenseite die Bereitschaft, Bis-
heriges loszulassen und Neues anzugehen. Um Vorhaben
gemeinsam erfolgreich umzusetzen, braucht es Klarhei,
Konsequenz und Kommunikation, durch die das Momen-
tum der Vorwirtsbewegung aufrechterhalten bleibt. Bera-
tung ist keine Magie und kein Wundermittel, durch die
interne Versiumnisse egalisiert wiirden.

Zu oft haben wir erlebt, dass wenige Monate nachdem die
Berater das Haus verlassen haben, vieles in den alten Trott
zuriickgekehrt ist. Daher ist es wichtig, dass wihrend der
Begleitung fiir Multiplikatoren und auch fiir eine Stirkung
der Fithrungsfihigkeiten Sorge getragen wird. Auch dies
kann bei Bedarf von Externen als Coaching oder Train-
the-Trainer-Konzept implementiert werden.

Warum 75 % aller Reorganisations- und
Transformationsvorhaben scheitern

Eine Studie aus 2018 von Prof. Dr. Heike Bruch et al. von
der Universitit St. Gallen ergab (befragt 19.000 Personen
aus 92 Unternehmen im DACH-Raum), dass etwa 25 %
in der neuen, digitalen Arbeitswelt angekommen sind, der
Grofiteil aber noch im traditionellen Umfeld agiert. Doch
in diesem Viertel, dass sich in der neuen Arbeitswelt bewegt,
sind wiederum nur 25% (= 6% der Gesamtheit) erfolg-
reich unterwegs und dabei fithrend in den Wihrungen
der Zukunft, wie Innovation, internes Unternehmertum,
Mitarbeiterbindung, Geschwindigkeit und Agilitit sowie
Gesundheit. Die anderen 75% (19% von allen) nennt
sie ,Modern Uberforderte®, sie stecken in der Beschleuni-
gungsfalle. Sie glauben sich modern, erschopfen sich zu-

nehmend bei dem Bestreben

mit alten (Fithrungs-)Mus-

tern die neue Arbeitswelt in

den Griff zu bekommen.

Die drei Eine Erfahrung, die auch
Wirksaulen wir in unserem Netzwerk bei
der C.M.B.S vielen Unternehmen immer

wieder bestitigen kénnen.

- Excite Your Customer
(Customer Experience and
Customer Centricity) Was wird gerne
unterschatzt? - Das

vier Layer-Modell

- Transforming Organizations
(Creating the new We)

- Confident Leadership
& Employer Experience

www.cmbs.de
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LAYER 1: Strukturelle Elemente zu New Work

Digitale Kemmunikation Flexible Arbeitszeiten

Individuelle
Arbeit

Digitale
Technologien

Virtuelle Teams Fluides Arbeiten

Mabiles Arbeiten Desk Sharing
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LAYER 2: Gelebte Elemente zu New Culture
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reiche Transformation geschaffen,
das sich aus unterschiedlichen Check-
Systemen und Methoden des Culture

Mapping speist. Damit wird schnell deutlich, wie tief eine Organi-
sation wirklich in seine Transformation eingetaucht ist und wo noch

Handlungsbedarf besteht.

LAYER 1: Strukturelle Elemente
fiir digitale Arbeitswelten

Wir haben dazu ein Denkmodell
mit vier Oktagon-Layern fiir erfolg-

Der oberste Layer zeigt acht strukeurelle Elemente fiir New
Work bzw. digitale Arbeitswelten. Das ist der Teil, den man
schnell bei Besuchen im Silicon Valley wahrnimmt und der
gern mal fréhlich kopiert wird, sei es mit Casual Wear, offenen
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der Teil geht i.d.R. ans Eingemachte und wird gerne
ausgeklammert. So scheitern die meisten Vorhaben, da
man oben die Pflinzchen haben méchte, doch sich zum
VERTRAUEN ACHTSAMKEIT Diingen und Gief8en nicht durchringen kann. Ohne ein
Top-Management als Vorbild, das vollstindig die neue
Welt lebt (die Transformation bei sich durchgemacht hat),
wo eine Fithrung mit Vision und Inspiration unterwegs
ist, Vertrauens- und Fehlerkultur eine offene Selbstreflexion
fordern, st6f8t man an die Grenzen und arbeitet sich mit
alten Mustern an neuen Losungen ab.

LAYER 3: Transformationstugenden fiir Organisationen

BEZIEHUNGEN SELBSTVER-

ANTWORTUNG

»Man spielt mit Buzzwords, schmiicke sich mit schicken
Begriffen, hat jedoch den tieferen Sinn dahinter nicht
/ WERTSCHATZUNG erfasst.“ Zahlreiche Quellen dokumentieren dies und
doch glauben viele, dass dies nicht fiir die eigene Orga-

ZUGEHORIGKEIT

nisation gilt und man schon weiff, wie man das straff
durchzufiihren hat. Leider ein grundlegender und hiufig
gemachter Fehler der Selbstein- bzw. -iiberschitzung.
Die meisten traditionellen und bisher bewihrten Vor-

RESPEKT ANERKENNUNG
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gehensweisen, wie Wasserfall, starre Projektstrukturen,
Silodenken und detaillierte 18 Monatspline taugen

LAYER 4 Energien der Entwicklungsféihigkeit nicht mehr fiir die Transformation zu einem digitalen
) Unternehmen.

Selbst-Vertrauend Offene Kommunikation

LAYER 3 + 4: Transformationstugenden
fiir Organisationen und Energien
Gesellschaftliche der Entwicklungsféihigkeit

Eingebundenheit

Selbst-
Wirksamkeit

Die beiden Layer darunter mit , Transformationstugen-
den fiir Organisationen® und ,Energien der Entwick-
lungsfihigkeit bilden den Nihrboden aus Werten und
Einstellungen zum Miteinander im Innen- und Auflen-
verhiltnis.

Integratives
Handeln

Selbst-Erneuernd

Was zeichnet ein

Experimentierfreudig Dynamik-robuste Ausrichtung gUtss Berater-Team ROllen deS
© 2016 by C.M.B.S. aus’ mOdeI'nen
Damit wir heute die Be- Beraters

gleitung in der Transforma-
- TUTOR

(vermittelt Wissen in
umsetzbare Praxiseinheiten)

tion gut gestalten kénnen,
bunten Biirolandschaften, ein bisschen digitalen (Kommunika-  braucht es auch die Diversitit im
tions-) Technologien. Besonders der Technik wird viel Augenmerk  Beraterteam, damit die verschiedenen

geschenkt, was oft dazu fiihrt, dass die IT sich fiir eine gelun-  Sichtweisen ausreichend reprisentiert - TRAINER

(sorgt durch Ubungsmafinah-
men fiir die Fitness das Neue
im Alltag umzusetzen)

gene Projektumsetzung feiert, die jedoch bei den Mitarbeitern auf ~ werden. Das eine Beratungsunter-
wenig Akzeptanz stéf8t und enttiuschend wenig sichtbare Ergeb-  nehmen, das dies alles stemmt, gibt

nisse liefert. es nicht — zumindest wiirde dann die

Vielfiltigkeit fehlen. Dafiir haben - COACH

sich viele Netzwerke aus unterschied- (leitet durch Fragen, um dem
LAYER 2: Gelebte Elemente zu New Culture lichsten Spezialisten und Fachrich- AUt o Peiipel

tungen gebildet, die in ihrer Struktur AN 20 e )

Doch damit das funktioniert, muss der Layer darunter mit den  bereits das leben, was sie den Unter-
gelebten Elementen zu New Culture vorab entwickelt sein — und ~ nehmen vermitteln kénnen.
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