DER MENSCH-MASCHINE-SERVICEDESK

Eines steht fest: Kiinstliche Intelligenz (KI) wird Service-Erlebnisse und
das Backoffice griindlich verdndern.

ThinkOwl: Kl fiihrt alle Vorgdnge zusammen
ThinkOwl ist der erste Servicedesk, der alle relevanten Touch- J?O 7;73 /(’os%emﬁmi 7%’5%8#-/ rYY

points in einer 360° Anwendung zusammenfihrt und dabei [YVYVVYRTEIINTZo o)
vollstandig mit moderner Kl aus Deutschland unterstitzt

. . . ; . IHR INTELLIGENTER SERVICEDESK
wird. Die Servicedesk Software gehort zu einer neuen Ge-
neration moderner Applikationen, die wirklich dabei helfen, Mitarbeiter bestméglich zu unterstiitzen.
Optimiert auf die modernen Bediirfnisse des Arbeitsplatzes in Contact Center und Back Office, bietet

sie viele niitzliche Tools wie: eine Ubersichtliche Inbox mit allen relevanten Vorgdngen, eine Vorgangs-
historie wie in der WhatsApp Gruppe sowie individuell gestaltbare Informations- und Formular-Felder.

DIE PERFEKTE MENSCH-MASCHINE ZUSAMMENARBEIT

FUR DEN MODERNEN SERVICE ARBEITSPLATZ H
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Klassifizieren:
ThinkOwl routet Mitteilungen automatisch und prazise den

richtigen Mitarbeitern zu
Extrahieren:
=X

ThinkOwl erkennt Fach- und Personendaten und tbertragt
sie automatisch an Umsysteme

Antworten:

ThinkOwl findet automatisch passende Antworten —

mit integriertem Chatbot* fir Agenten

Dateniibertragung:

ThinkOwl st6Rt mit dem integrierten Workflow-Designer die
richtigen Folgeprozesse an

*verftigbar in 2019

Minimaler IT-Aufwand, einfache Bedienung

Im Gegensatz zu traditionellen Contact Center Losungen sind Tools wie ThinkOwl zudem schnell
konfiguriert. Die einzige technische Voraussetzung ist ein moderner Browser, der Aufwand fur die IT
ist minimal. Auch im weiteren Verlauf ist ThinkOwl dank intuitiver User Interfaces einfach zu bedienen
und bendtigt nur einen minimalen Trainingsaufwand.

Fazit: Mit ThinkOwl als innovatives ,,all in one“-Tool ersparen sich Service Mitarbeiter das lastige
Wechseln zwischen Systemen und haben alle Kandle und relevanten Informationen zu einem Kunden
im Blick.
Kontakt: Demo & mehr Infos:
Vanessa Elsermann, ThinkOwl Europe
E-Mail: service@thinkowl.de
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