SOFTWARE | DIALER

Professionelles Werkzeug

Das Outboundgeschatft ist riicklaufig, vor allem wegen einiger
Gesetzesanderungen. Deshalb sollten Dialer nur mit aller Vorsicht
eingesetzt werden.

Automatische Einwahlprogramme, so ge-
nannte Dailer, sind in Call Centern seit
vielen Jahren im Einsatz. Hinter den Tools,
die diesen Namen tragen, verbergen sich
Softwareldsungen, die automatisiert Wihl-
verbindungen iiber das Telefonnetz aufbau-
en, sei es zum Festnetz selbst, ins Mobilfunk-
netz oder ins Internet. Wenn von solchen
Lasungen im Kundendialog die Rede ist, ist
in der Regel der Einsatz von Predictive Dia-
lern gemeint, die dazu dienen, Massen von
Telefonaten in relativ kurzer Zeit durchfiih-
ren zu kénnen.

Tigliches Einsatzfeld von Predictive Dia-
lern, und von dort nicht mehr wegzudenken,
ist das Outboundgeschift. Dialer sorgen bei

sinnvoller Steuerung fiir eine gleichmifige
Auslastung des Personals und fiir niedrige
Prozesskosten beim Betreiber.

Nach mehrfacher missbriuchlicher Nut-
zung durch dubiose Anbieter und in der
Folge einer Androhung der Bundesnetz-
agentur aus 2009, ein generelles Verbot von
Dialern zu erlassen, sowie hitzigen Diskus-
sionen in der Branche ist das Thema heute
aus der Offentlichkeit nahezu wieder ver-
schwunden. Das mag einerseits daran liegen,
dass Verbraucher sich besser schiitzen kén-
nen, indem sie Missbrauchsvorfille bei der
Netzagentur anzeigen kénnen, und dies
auch rege nutzen. Die Agentur reagierte

Rufnummern abgeschaltet. Anderseits hatte
die lebhafte Auseinandersetzung von An-
wendern und Herstellern auch zur Folge,
dass der Call Center Verband (CCV) seit
Januar 2011 fiir seine rund 350 Mitglieder
verbindliche Regeln zum Einsatz von Dia-
lern vorschreibt. Ein Vorgang mit Signal-
wirkung fiir die gesamt Branche.

Angereichert durch das Bestreben von
Dienstleistern im Kundendialog, sich die
Qualitit ihrer Dienstleistung durch externe
Priifsiegel bescheinigen zu lassen, fithre das
letztlich zu immer mehr Unternehmen mit
einer — nachweisbar — weiflen Weste.
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Software-basiert
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Predictive Dialer

Power Dialer

Maximale Nutzerzahl
Standortiibergreifend
Faxfilter

Modemfilter

Filter fiir falsche Nummer
AB-Filter-Quote

Mehrere Kampagnen parallel
Integriertes Call Recording
Integriertes Quality Monitoring
Giiltigkeitspriifung v. Nummern
Wiedervorl. Gesch. Versuche
VoIP-fihig

Integrierte IVR
Web-Frontend

Integrierte PEP

Lizenz

Kauf

Miete

Hosted Service

4 Com

www.4com.de

Virtual &
Global Power Dialer
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ja
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Astima/Addix

www.astima.de

BMS

ja
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Geyer, Lothar
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QUMIDO_

Software Solutions

www.qumido.de

Jan Rohde
(07472) 98 56 - 3 60
jan.rohde@qumido.de
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optional iiber Interface

Incas

www.incas-voice.de
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Sikom

www.sikom.de

AgentOne Dialer

zur Zeit 1.500
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INTERACTIVE INTELLIGENGE

www.inin.com

Interaction Dialer
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Sogedes

www.sogedes.de

sogedes ON, StrataDial,

Kunnect, Vocalcom u.a.
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Intracall

www.intracall.de

Power Dialer
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It Campus

Www.itcampus.eu

ELSBETH
PredictiveDialer
ja
ja
ja
ja
ja

unbegrenzt

ja

Voxco

WWW.VOXCO.com

Command Center 3
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Ositron

www.ositron.de

OSITRON
CTI
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www.voxtron.de

Communication

Center
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