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Cloud Services fiir Contact Center

Vodafone bietet leistungsfahiges Kampagnenmanagement-System aus dem Netz.

[l Teil des Angebotes fiir strukturierte Outbound-Telefonie ist
ein professioneller Dialer. Vodafone stellt diesen Dienst als Cloud
Service im Netz bereit. Damit ldsst sich ein Multi Channel Contact
Center tiberall sofort in Betrieb nehmen — der Verkniipfung von
einzelnen Standorten sind keine Grenzen gesetzt.

Wesentlicher Bestandteil des Dienstes fiir Kampagnenmanage-
ment ist das ,,Call Blending®, die flexible Verzahnung von In-
bound- und Outbound-Telefonie. Ein leistungsfahiger Dialer im
Vodafone-Netz mit integrierter Kampagnenmanagement-Software
ermoglicht die komfortable Steuerung von Outbound-Aktionen,
beispielsweise fiir Telesales- und Qualitdtsbefragungen.

Das Angebot verzichtet auf lokal installierte Automatic Call Dis-
tribution-Systeme (ACD) beim Anwender. Direkt aus dem Netz
werden nicht nur Anrufe weitergeleitet. Durch die Unterstiitzung
von Unified Messaging-Funktionalitdten ist auch die Einbindung
von schriftlichen Anfragen moglich. Kundenanfragen, die etwa
als E-Mail, Fax oder SMS eingehen, verteilt das System automa-
tisch an die freien Mitarbeiter im Contact Center.
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