Selfservice & Automatisierung

Telenet -

Fur erfolgreiche Kundeninteraktion

Im modernen Kundenservice sind optimale Erreichbarkeit und permanente Verfiigbarkeit
der telefonischen Dienste nur noch die halbe Miete. Insbesondere soziale Medien und Netz-
werke wie Facebook oder Twitter erobern zunehmend auch die Kommunikation zwischen
Unternehmen und Kunde. Wir von Telenet helfen lhnen mit unseren Losungen, lhren Kun-
dendialog an diese neuen Herausforderungen anzupassen und zukunftsfdhig zu gestalten.
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M Service Excellence, so der Titel dieses Heftes. Fiir uns bei
Telenet hat der damit formulierte Anspruch in zweifacher Hin-
sicht Wirklichkeit. Erstens, sind wir mit unseren Losungen be-
strebt, unseren Auftraggebern — fiihrenden Unternehmen aus
den unterschiedlichsten Branchen — einen exzellenten Kunde-
service zu ermdglichen. Hier gehdren Sprachportale und Sprach-
dialoglésungen fiir eine optimale Ausgestaltung des Telefon-
kanals genau so dazu wie technische Losungen fiir die Einbin-
dung von Social Media-Kandlen im Contact Center. Dariiber hin-
aus stellen wir mit unseren Test- und Monitoringlésungen sicher,
dass sowohl die genutzten Contact Center-Anwendungen als
auch die IP-Kommunikationsnetze jederzeit und in hoher Qua-
litat verftigbar sind.

Zweitens, ist es das exzellente Serviceangebot rund um unsere
Losungen, mit dem wir unsere Kunden in den letzten 30 Jahren
immer wieder {iberzeugen konnten. Angefangen bei der Bera-
tung in allen Projektphasen tiber die Installation und Integration
der Losungen und Komponenten bis hin zu Wartung und Sup-
port — bei uns bekommen unsere Kunden alle Services aus
einer Hand.

Und last but not least ist es die Kombination aus langjahriger
Erfahrung auf komplexen Projekten, dem exzellenten Know-
how unserer Mitarbeiter sowie unseren Partnerschaften zu fiih-
renden Technologieanbietern, die uns erfolgreich macht.

Sprachportale und Sprachdialogléosungen

Sprachportale kénnen viele Abldufe in der Kundenkommuni-
kation beschleunigen und vereinfachen. Richtig eingesetzt,
werden Sie zu einem wahren Serviceplus. Telenet bietet seinen
Kunden ein breites Portfolio an Sprachdialoglésungen: ange-
fangen bei sofort einsetzbaren plattformunabhéngigen Self-
Service-Anwendungen wie Kundenzufriedenheitsbefragungen
oder Telefonbanking-Portale bis hin zu komplexen Sprachpor-
tallésungen auf Basis individueller Anforderungsprofile. Auf
Wunsch statten wir lhre telefonischen Services natiirlich auch
mit mobilen Zusatzdiensten aus.

Social Media im Kundenservice

Soziale Netzwerke und Plattformen werden zunehmend zu ei-
nem weiteren Servicekanal fiir Unternehmen. Damit der Kun-
denservice im Social Web langfristig funktioniert, bieten wir
unseren Kunden mit Telenet SocialCom® eine durchgéngige
technische Losung, die sich nahtlos in die bestehenden Contact
Center- und/oder Backend-Systeme einfiigt und alle wesent-
lichen Prozesse Ihres Social Media Engagements automati-
siert.

Qualitatssicherung in der IP-Kommunikation

Zu guter Letzt nitzt jede Optimierung des Kundenservices
nichts, wenn die Basis — das Contact-Center-System oder das
IP-Kommunikationsnetz — nicht die notwendigen Service- und
Sprachqualitdt liefert. Mit den Test- und Monitoringlosungen
unserer Partner Empirix, Radvision, Nextragen und Gigamon
stellen wir sicher, dass lIhre Systeme und Anwendungen perfekt
funktionieren: bereits in der Entwicklung, vor und wahrend der
Inbetriebnahme, nach Anderungen und im laufenden Betrieb.
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